
Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования 

«Центр детского творчества» 

(МАУДО «ЦДТ») 

«Челядьлöн творчество шöрин» содтöд тöдöмлун сетан муниципальнöй 

асшöрлуна учреждение  

(«ЧТШ» СТС МАУ) 
 

СОГЛАСОВАНО: 

Председатель профсоюзного комитета 

__________________М.В. Харина 

«_____»___________20___г. 

 

УТВЕРЖДАЮ: 

Директор МАУДО «Центр детского 

творчества»                                                  

______________Н.Н. Матухно 

                                                                 

 

Приказ МАУДО «ЦДТ» от 05.09.2023 № 

353 «Об утверждении инструкций»                                                              

 

 

РАССМОТРЕНО 

Общим собранием работников 

МАУДО «ЦДТ» Протокол №__ 

«_____»___________20__г. 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ № 11 

по антитеррористической безопасности 

«Действия персонала МАУДО «ЦДТ» при приеме сообщений, содержащих угрозы 

террористического характера, по телефону и электронной почте» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сыктывкар, 2023 



В случае получения информации об угрозе совершения на территории 

МАУДО «ЦДТ» террористического акта по телефону необходимо: 

1.  дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 

2. по ходу разговора необходимо отметить пол, возраст звонившего и 

особенности его (-ее) речи: 

- голос: громкий/тихий, низкий/высокий; 

- темп речи: быстрая/медленная; 

- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом 

или диалектом; 

- манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями; 

3. необходимо обязательно отметить звуковой фон (шум автомашин или 

железнодорожного транспорта, звук теле-радио аппаратуры, голоса, другое). 

4. необходимо зафиксировать точное время начала разговора и его 

продолжительность. 

5. в ходе разговора необходимо получить ответы на следующие вопросы: 

- куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 

- какие конкретные требования он (она) выдвигает? 

- выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или 

представляет какую-то группу лиц? 

- на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 

- как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

- кому Вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

6. постараться добиться от звонящего максимально возможного промежутка 

времени для принятия Вами и Вашим руководством решений или совершения каких-

либо действий. 

7. при наличии автоматического определителя номера (АОНа) запишите 

определившийся номер телефона, что позволит избежать его случайной утраты. 

8. Если возможно, еще в процессе разговора, необходимо сообщить о нем 

директору МАУДО «ЦДТ» (при отсутствии директора, заместителям 

директора, при отсутствии их – дежурному администратору), если нет - 

немедленно по его окончанию. 

9. При получении информации об угрозе совершения террористического 

акта от сотрудника, по телефону или электронной почте директору или лицу 

его замещающему незамедлительно передать информацию в соответствии со 

схемой 
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УМВД России по г. Сыктывкару (ОП № 2 м.к.р. Эжва) 

63-81-02, 102 

УФСБ России по Республике Коми  

21-51-28, 28-92-20 

Управление Росгвардии по Республике Коми  

21-20-10, 40-10-12 

ГУ МЧС России по Республике Коми  

29-99-99, 44-72-15 

ЕДДС - 112 



10. Передать информацию администрации муниципального образования 

городского округа «Сыктывкар» 29-41-28, администрации Эжвинского района МО 

ГО «Сыктывкар» 409-550, управлению образования Администрации МО ГО 

«Сыктывкар» 24-37-52 

Не предпринимайте самостоятельно никаких действий! При принятии 

решения об эвакуации оповещение происходит при помощи «Системы 

экстренного оповещения об угрозе совершения террористического акта и 

управления эвакуацией».  

Речевое оповещение производит ответственный за проведение мероприятий 

по антитеррористической защищенности /заместитель директора. 

 При неисправности «Системы экстренного оповещения об угрозе 

совершения террористического акта и управления эвакуацией» 

информирование работников происходит в соответствии со схемой «Схема 

оповещение при наличии угрозы совершения террористического акта в 

МАУДО «ЦДТ» (Приложение 1).  

 

Контроль за эвакуацией осуществляется поэтажно работниками: 

1-2 этаж: заместитель директора, Мишарина Т.А. (при отсутствии заместитель 

директора, Соболь А.Ф) 

3-4 этаж: специалист в области охраны труда, Зиновьева Е.В. (при отсутствии 

педагог-организатор, Прохорова А.В.) 

 

Педагоги дополнительного образования представляют информацию о 

количестве эвакуированных учащихся своего детского объединения, 

ответственному за проведение мероприятий по обеспечению 

антитеррористической защищенности объекта (территории) МАУДО «ЦДТ», 

педагогу-организатору Прохоровой А.В. (при отсутствии – заместителю 

директора Мишариной Т.А.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

Приложение 1 

 «Схема оповещение при наличии угрозы совершения 

террористического акта в МАУДО «ЦДТ» (при неисправности помощи 

«Системы экстренного оповещения об угрозе совершения террористического 

акта и управления эвакуацией») 

 

При отсутствии сотовой связи оповещение силовых структур происходит при 

помощи факсимильной связи. 

 
Лицо, получившее информацию об угрозе совершения террористического акта 

Лицо, обнаружившее подозрительный предмет на территории МАУДО «ЦДТ» 

 Директор МАУДО «ЦДТ» 

Матухно Н.Н. 

(при отсутствии директора, 

лицо его замещающее, при 

отсутствии – дежурный 

администратор) 

УФСБ России по 

Республике Коми  

21-51-28, 28-92-20 

УМВД России по г. 

Сыктывкару (ОП № 2 

м.к.р. Эжва) 

63-81-02, 102 

Администрация 

Эжвинского района МО 

ГО «Сыктывкар»  

409-550 

Управление 

образования 

администрации МО ГО 

«Сыктывкар»  

 24-37-52  

 

Заместитель 

директора 

Мишарина 

Т.А. 

89042336107 

 

Зам. 

директора 

Соболь А.Ф. 

89086951821 

Заместитель 

директора 

Мишарина 

Т.А. 

89042336107 

 

Зам. 

директора 

Соболь А.Ф. 
89086951821 

 

Специалист 

в области 

ОТ 

Зиновьева 

Е.В. 

89505654776 

 

При 

отсутствии  

Прохорова 

А.В. 

89048618488 

 

 

1 этаж 

Работники, учащиеся, родители (законные 

представители) и 

иные лица, находящиеся в здании 

2 этаж 3 этаж 4 этаж 

Специалист 

в области 

ОТ 

Зиновьева 

Е.В. 

89505654776 

 

При 

отсутствии  

Прохорова 

А.В. 

89048618488 

 

 

Управление Росгвардии 

по Республике Коми  

21-20-10, 40-10-12 

ГУ МЧС России по 

Республике Коми   

29-99-99, 44-72-15 

Или 

 ЕДДС 112 
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